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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СГ.06. ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа дисциплины является частью образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ: 
ПП. Профессиональная подготовка   
СГ. Социально-гуманитарный цикл 
СГ. 06 Основы бережливого производства 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины. 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
− использовать на практике методы планирования и организации 

работы подразделения;  
− анализировать организационные структуры управления;  
− проводить работу по мотивации трудовой деятельности 

персонала;  
− применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  
− принимать эффективные решения, используя систему методов 

управления;  
− организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства. 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 
− сущность, характерные черты и история развития менеджмента;  
− методы планирования и организации работы подразделения;  
− принципы построения организационной структуры управления;  
− основы формирования мотивационной политики организации;  
− внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;  
− процесс принятия и реализации управленческих решений;  
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− стили управления, коммуникации −современные методы и 
инструменты менеджмента; 

− основы бережливого производства, признаки качества 
транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  
− основы системы 5S и цели ее применения. 
ПК и ОК, которые актуализируются при изучении дисциплины: 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения. 

 
1.4. Количество часов на освоение дисциплины:  
Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 36 часов, в том числе:  
− обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося (всего) 

– 36 часов, из них практические занятия – 18 часов. 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.06. ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 
в том числе:    
лекционные занятия (если предусмотрено) 18 
лабораторные занятия (если предусмотрено) - 
практическая работа  (если предусмотрено) 18 
контрольные работы (если предусмотрено) - 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
Промежуточная аттестация  - 
Промежуточная аттестация в форме Зачет 

 
2.2. Тематический план и содержание дисциплины  
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, 
курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Тема 1.1. 
Сущность 

менеджмента и 
современные 
инструменты 

Содержание  2 1,2 
Понятие менеджмента, его задачи и роль в 
развитии современного предприятия 
(организации). Понятие менеджмента. Цели 
менеджмента. Задачи менеджмента. Основные 
подходы к менеджменту и их развитие. 
Национальные особенности менеджмента. Лин-
менеджмент и его особенности. Система 5s, 
основные инструменты, стадии и порядок 
реализации. Карта потока создания ценностей 
Практическая работа   2 1,2 
Практическое занятие 1. Разработка карты потока 
создания ценности (картирование) 

Тема 1.2.  
Внешняя и 

внутренняя среда 
организации 

(предприятия) 

Содержание  2 1,2 
Характеристика внешней и внутренней среды 
организации (предприятия). Понятие 
«окружающая среда организации». Факторы 
внешней среды, их состав и влияние на 
деятельность организации. Факторы внутренней 
среды, их состав и влияние на успешность 
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деятельности организации (предприятия). Методы 
анализа внешней и внутренней среды. SWOT-
анализ, методика его проведения 
Практическая работа   2 1,2 
Практическое занятие 2. Сбор статистических 
данных для выстраивания система качества 
оказания транспортных услуг 

Тема 1.3. 
Бережливое 

производство 

Содержание  2 1,2 
Основные понятия бережливого производства. 
Рациональное использование материальных, 
кадровых, финансовых ресурсов, организации 
рабочих мест, организации процессов. 
Применение системы 5S, визуализация и 
упорядочение 
Практическая работа 2 1,2 
Практическое занятие 3. Моделирование 
производственных процессов транспортного 
предприятия (организации) 

Тема 1.4. 
Инструменты 
менеджмента 

Содержание  2 1,2 
Цикл менеджмента. Планирование в системе 
менеджмента. Назначение и виды планирования: 
тактическое, стратегическое, бизнес-
планирование. Технология стратегического 
планирования Технология стратегического 
планирования. Организационные структуры 
управления предприятием: Понятие и элементы, 
Виды (иерархические и органические структуры), 
их характеристика. Применение метода Lean Six 
Sigma. Понятие мотивации. Элементы мотивации. 
Эволюция теорий мотивации. Содержательные 
теории мотивации. Процессуальные теории 
мотивации. Контроль и его виды. Понятие и 
назначение контроля. Виды контроля: 
предварительный, текущий, заключительный 
Практическая работа 6 1,2 
Практическое занятие 4. Решение ситуационных 
задач «Стратегический менеджмент. Процесс 
стратегического планирования» 
Практическое занятие 5. Планирование 
мероприятий по формированию системы 
мотивации труда 
Практическое занятие 6. Имитационная игра 
«организация деятельности транспортного 
предприятия». Разработка кайдзен предложения 

Тема 1.5. Содержание  2 1,2 
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Системы методов Понятие метод управления. Система методов 
управления: административные, экономические, 
социально-психологические, их характеристика и 
область применения. Особенности применения тех 
или иных методов управления на транспортном 
предприятии (организации) 

Тема 1.6. 
Коммуникации в 

менеджменте 

Содержание  2 1,2 
Понятие и назначение информации и 
коммуникаций в менеджменте. Виды 
коммуникаций. Коммуникационный процесс. 
Элементы коммуникационного процесса. Барьеры 
в коммуникации. Коммуникационные сети в 
организации. Виды коммуникационных сетей. 
Характеристика коммуникационных сетей. Этикет 
делового общения и его значение при организации 
коммуникации 

Тема 1.7. 
Процесс принятия 

решений 

Содержание  2 1,2 
Методы и способы принятия решений. 
Управленческое решение: понятие, 
классификация. Этапы принятия управленческого 
решения. Методы принятия управленческих 
решений. 
Практическая работа   2 1,2 
Практическое занятие 7. Решение ситуационных 
задач по принятию решений в профессиональной 
деятельности 

Тема 1.8. 
Лидерство, 

руководство и 
партнерство 

Содержание  2 1,2 
Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. 
Понятие власть. Стиль руководства: понятие, 
классификация. Одномерные стили руководства, 
их характеристика. Многомерные стили 
руководства, их характеристика Решётка 
менеджмента 
Практическая работа   2 1,2 
Практическое занятие 8. Решение ситуационных 
задач по теме «Психология управления 
личностью. Психология управления коллективом» 

Тема 1.9.  
Управление 
персоналом 

Содержание  2 1,2 
История возникновения науки управления 
персоналом. Управление персоналом и 
эффективность деятельности организации. 
Осуществление деятельности по управлению 
персоналом. Подбор персонала, понятие и 
назначение. Методы отбора персонала, их 
характеристика. Роль индивидуально – 
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психологических особенностей личности в 
профессиональной пригодности. Адаптация на 
рабочем месте. Классификация видов адаптации. 
Обучение персонала 
Практическая работа   2 1,2 
Практическое занятие 9. Решение ситуационных 
задач по теме «Психология управления 
личностью. Психология управления коллективом» 

Всего 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СГ.06. 
ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета.  
Оборудование учебного кабинета:  
- рабочие места обучающихся: парты, стулья; 
- рабочее место преподавателя;  
- ученическая доска. 
 
Технические средства обучения:  
- проектор, экран, локальная сеть, доступ к глобальной сети Интернет, 

программное обеспечение общего и профессионального назначения, комплект 
учебно-методической документации. 

 
3.2 Информационное обеспечение обучения 
 
Основные источники: 
1. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебник 

для среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — 2-е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 74 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-16473-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/589262 

 
Дополнительные источники: 
1. Шишмарёв В. Ю. Организация и планирование автоматизированных 

производств: учебник для среднего профессионального образования. — 2-е 
изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 318 с. — ISBN 978-5-534-14143-
6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/book/organizaciya-i-planirovanie-avtomatizirovannyh-proizvodstv-
598945  

2. Тертышник М. И. Экономика организации: учебник и практикум для 
среднего профессионального образования. — 2-е изд. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2025. — 509 с. — ISBN 978-5-534-16541-8. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/book/ekonomika-organizacii-587024 

 

https://urait.ru/bcode/589262
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Интернет-ресурсы:  
1. Федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru/);  
2. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» (http://window.edu.ru/);  
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/);  
4. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/);  
5. Образовательный портал «Учеба» (http://www.ucheba.com/) 

http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.ucheba.com/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СГ.06. ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА 

 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

педагогическим работником в процессе проведения практических и 
лабораторных занятий, контрольных работ, а также выполнения 
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения Критерии 

оценки 
Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
− сущность, характерные черты и история 
развития менеджмента;  
− методы планирования и организации работы 
подразделения;  
− принципы построения организационной 
структуры управления;  
− основы формирования мотивационной 
политики организации;  
− внешняя и внутренняя среда организации; 
цикл менеджмента;  
− процесс принятия и реализации 
управленческих решений;  
− стили управления, коммуникации 
−современные методы и инструменты 
менеджмента  
− основы бережливого производства, признаки 
качества транспортных услуг,  
− принципы бережливого производства;  
− основы системы 5S и цели ее применения 

Демонстрация 
умения 
правильно 
применять 
термины и 
определения 

Промежуточная 
аттестация в форме 
дифференцированного 
зачета. 
 
Текущий контроль: 
- письменного/устного 
опроса; 
- тестирования; 
- оценки результатов 
самостоятельной 
работы (докладов, 
рефератов, учебных 
исследований и т.д.) 
 
Экспертное 
наблюдение за 
выполнением 
практических работ и 
оценка результатов их 
выполнения. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 
дисциплины:  
− использовать на практике методы 
планирования и организации работы 
подразделения;  
− анализировать организационные структуры 
управления;  
− проводить работу по мотивации трудовой 
деятельности персонала;  
−  применять в профессиональной 
деятельности приемы делового и 
управленческого общения;  
− принимать эффективные решения, используя 
систему методов управления;  
− организовывать рабочее место и трудовую 
деятельность с учетом основ бережливого 
производства. 

Демонстрация 
на 
практических 
занятиях 
отработанных 
умений по 
планированию 
и организации 
работы 
деятельности 
предприятия, 
выстраиванию 
системы 
мотивации, 
принятия 
решений, 
применения 
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основ 
бережливого 
производства 
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